Reklamacni rad

Reklamacni fad stanovuje pravidla a postupy pro podavani a vyfizovani reklamaci nasich klientd.
Klientem se rozumi fyzicka ¢i pravnicka osoba, které poskytujeme realitni sluzby.

Shleda-li klient, Ze jsme neposkytli vSechny dohodnuté realitni sluzby nebo nebyly provedeny v dostate¢né
kvalité, je opravnén nase sluzby reklamovat.

Prijimani reklamace

Klient je opravnén uplatnit reklamaci
pisemné doporuéenym dopisem na adresu: .......................
nebo osobné na adrese ..........cccccc...... v béZné pracovni dobé, kde s nim bude sepsan protokol o reklamaci

Prijeti reklamace klientovi obratem pisemné potvrdime.

Reklamace nebude pfijata, pokud osoba, kterd ji podala, neni nasim klientem, tzn. neposkytujeme ji realitni
sluzby, a/nebo se reklamace netyka naSich realitnich sluzeb.

Nalezitosti reklamace

Klient v reklamaci musi uvést:

- jméno a pfijmeni / nazev spolecnosti

- jeho bydlisté / sidlo a ev. kontaktni adresu, je-li odlidna

- telefonni a e-mailovy kontakt

- predmét reklamace, tzn. konkrétni popis a identifikaci problému, nedostatku atd.
- jak pozaduje reklamaci vyfesit

Dale klient dolozi kopie smluv, dokumentt ¢i jiné podklady, které se reklamace tykaji a/nebo prokazuji vadné
pinéni.

Pribéh reklamace
Klient uplatni svou reklamaci bez zbyte€ného odkladu poté, co nastane skute€nost pro jeji uplatnéni.

Reklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne pfijeti reklamace, pokud se
pisemné nedohodneme jinak.

Nebudou-li podklady k reklamaci dodané klientem Uplné a/nebo dostadujici pro jeji posouzeni, vyhrazujeme
si pravo pozadat klienta o doplnéni chybéjicich podkladu. Lhita k vyfizeni reklamace pak za¢ina bézet ode
dne, co klient dolozi veSkeré chybéjici podklady. Nedoplni-li klient podklady do 15 pracovnich dnl od
vyzvani k doplnéni, uzavieme reklamaci jako neopravnénou.

O zpusobu vyfizeni reklamace budeme klienta informovat pisemné doporu¢enym dopisem, pokud se
nedohodneme jinak. V pfipadé, Ze reklamace bude zamitnuta, zasleme klientovi odGvodnéni.

V ptipadé, Ze klient - spotfebitel nebude souhlasit s vyFizenim reklamace, je opravnén obratit se na Ceskou
obchodni inspekci s navrhem na mimosoudni feSeni sporu podle zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotebitele. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu fe$eni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni
inspekce www.coi.cz.
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